
 

 
 

 

Conditions: 

Livraison: comme convenue 
Prix: les prix indiqués sont par paire et hors taxe (H.T)  
Payement:  30 jours après la date de facturation, montant net 

 
Frais de commande / de transport: 
• Commandes passées par mail sont majorées de € 15,00 de frais de traitement manuelle; 

commandes passées par notre boutique en ligne ou EDI sont exclu de ces frais. 

• Commandes avec un valeur moins sous la limite de livraison gratuite sont majorées de 
frais de transport (frais pour commande de non-franco) conforme la liste ci-dessous. Le pais 
de livraison détermine la limite pour livraison franco et les frais correspondantes. 

• Si les deux frais sont applicables, ils sont cumulés dans la commande. 
Destination Valeur de commande minimal pour 

livraison franco 
Frais de transport pour 

valeur moins 

Pays-Bas € 250,00 € 7,50 

Belgique € 250,00 € 15,00 

Luxembourg € 250,00 € 20,00 

Allemagne € 250,00 € 12,50 

Autriche € 250,00 € 20,00 

Suisse* € 250,00 € 30,00 

France € 500,00 € 30,00 

Angleterre* € 350,00 € 30,00 

Irlande € 350,00 € 40,00 

Italie € 500,00 € 40,00 

Portugal € 500,00 € 50,00 

Espagne € 500,00 € 50,00 

Danemark € 500,00 € 40,00 

Suède € 500,00 € 50,00 

Norvège* € 500,00 € 50,00 

Finlande € 500,00 € 50,00 

Pologne € 500,00 € 40,00 

Lettonie € 500,00 € 50,00 

République tchèque € 500,00 € 30,00 

Slovénie € 500,00 € 50,00 

Slovaquie € 500,00 € 50,00 

Hongrie € 500,00 € 50,00 

Croatie € 500,00 € 50,00 

Grèce € 500,00 € 50,00 
* livraison DAP, formalités de douane et couts concernant d’importation á compte de destinaire 

 

Réclamations: 

• Les réclamations sont à adresser uniquement sous forme écrite dans un délai de 7 jours 
après réception des produits. 

• Sans confirmation préalable et écrite de notre part, les renvois ne seront pas 
acceptés. Les renvois doivent être suffisamment affranchis de votre part. 

 

Réclamations acceptée : 

Indicateur pour réclamations acceptées. Peut être différent à cause de l’apparence, l’usure, 
processus de l’usure, l’application et l’entretien. 
Nouvelle chaussure : - remboursement 100% 
Jusqu’à 3 mois : - remboursement 75% 
Jusqu’à 6 mois : - remboursement 50% 
Jusqu’à 9 mois : - remboursement 25% 
A partir de 9 mois : -  pas de remboursement 

 
Norme CE: 
Tous les chaussures de sécurité sont certifiées à la norme CE et contiennent le mode d’emploi  
conformément aux directives européennes. 
 
Code E.A.N: 

Tous les articles sont prévus sous le code EAN. 
 

Cette liste de prix est valable pour une durée indéterminée. Nous nous permettons de 
modifier librement ces prix si les circonstances en demandent la nécessité. Si cela venait à 
ce produire, alors nous vous assurons que nous vous en informerons officiellement au 
moins 3 mois à l’avance. Ceci afin que vous puissiez entreprendre les démarches nécessaires 
auprès de vos contacts. 
 
A toutes nos livraisons s’appliquent les Conditions Générales de Vente, de livraisons et de 
paiements de notre SARL (Société A Responsabilité Limitée) BATA Nederland BV, située à 
Best, déposée au bureau de la CCI (Chambre du Commerce et de l’Industrie) de Eindhoven 
le 6 janvier 1995 sous le numéro 3752/95. 
 

Best, septembre 2023 

sous réservation des erreurs des prints et modifications des modèlles 
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